TERMO DE USO — PLATAFORMA
CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

A Plataforma Crescimento Sustentavel é uma solucao digital oferecida
pelo Sebrae, desenvolvida com tecnologia BIUD, com o objetivo de apoiar o
crescimento sustentavel de Micro e Pequenas Empresas (MPEs) por meio do

diagnostico, monitoramento e incentivo a praticas ESG.

1. INTRODUCAO

Estes sao os Termos e Condicoes Gerais de Uso da plataforma
Crescimento Sustentavel. Eles estabelecem um acordo entre o Sebrae e os

Usuérios de seus servicos.

Leia estes Termos atentamente, pois eles regem o acesso e o uso dos
servicos oferecidos pelo Sebrae . Este Termo de Uso esta dividido nas seguintes

secoes:

=

Introducao;

DefinicOes relevantes;

Adesao;

Sobre a Plataforma Crescimento Sustentavel,
Direitos Autorais e de Propriedade Intelectual;
Confidencialidade e Protecao de Dados;
Isencao de Responsabilidades

Suporte ao Usuério
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Disposicoes gerais;

10. Sancoes, lei aplicavel e jurisdicao.

O acesso e uso da Plataforma Crescimento Sustentavel podem estar
sujeitos a regras adicionais estabelecidas contratualmente entre o Usuério e o

Sebrae.



Atencao! A Politica de Privacidade é um documento incorporado a

estes Termos e deve ser lida atentamente.

2. DEFINICOES RELEVANTES

Para facilitar o entendimento deste documento, é necessario definir

alguns conceitos que serao usados em todo o texto:

e Plataforma Crescimento Sustentavel: refere-se ao software
e servicos associados disponibilizados no  endereco

https://esg.sebrae.com.br/ e ou quaisquer outros sites, aplicativos

moveis ou canais de atendimento oferecidos pelo Sebrae.

e Usuario: toda pessoa que acessa ou utiliza a plataforma ou os
servigos prestados por meio do Sebrae, independentemente de ter
se cadastrado na plataforma, podendo ser:

o Usuario MPE: Representante legal ou funcionario
autorizado de wuma Micro ou Pequena Empresa
participante;

o Usuario Sebrae: Funcionario, consultor ou parceiro
autorizado pelo Sebrae para acessar funcionalidades de

gestao e monitoramento.

3. ADESAO

Este Termo estabelece as condi¢oes de uso da Plataforma Crescimento
Sustentavel, vinculando os USUARIOS ao Sebrae mediante a aceitacio

expressa de suas disposicoes.

A utilizacdo dos servicos disponibilizados pressupoe a leitura, a
compreensao e a concordancia integral com os presentes Termos de Uso, bem

como com as normas legais aplicaveis.


https://esg.sebrae.com.br/

O cadastro e o uso da Plataforma Crescimento Sustentavel implicam a
anuéncia inequivoca do usuario a todos os termos aqui descritos e aos

documentos que venham a ser incorporados por referéncia.

Ao utilizar a Plataforma Crescimento Sustentavel, vocé declara
que concorda com estes termos e condicoes, assumindo ciéncia de

todas as obrigacoes decorrentes.

Caso discorde de qualquer disposicao destes Termos, o usuirio nao
devera efetuar o cadastro nem utilizar a Plataforma Crescimento Sustentavel,
seja para fins de acesso, visualizacao, download ou interacao com seus servicos

e conteudo.

4. SOBRE A PLATAFORMA CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

4.1 Servicos oferecidos

A Plataforma Crescimento Sustentavel oferece um conjunto de
ferramentas digitais voltadas ao apoio de Micro e Pequenas Empresas no
diagnostico e na promocgao de praticas sustentaveis. Por meio da plataforma as

empresas podem:

e Avaliar e monitorar sua maturidade ESG por meio de questionario
adaptativo;

e Receber um Score ESG e, quando aplicavel, o Selo ESG Sebrae, conforme
critérios previamente estabelecidos;

e Consultar materiais de apoio, conteudos exclusivos educativos e

orientacOes para a promoc¢ao do crescimento sustentavel.

A plataforma oferecera acesso ao Observatério Nacional com dados
agregados e anonimizados das MPEs, monitoramento de taxas de crescimento e
maturidade ESG em niveis nacional, estadual e regional, identificacio das MPEs
para intervengoes, direcionamento de conteudos, gerenciamento de usuarios

Sebrae e solicitacao de servicos complementares via OS.



4.1.1 Funcionalidades

As funcionalidades disponibilizadas pela Plataforma Crescimento

Sustentavel incluem, mas nao se limitam a:

e Aplicacido de questionario adaptativo para diagnostico de
maturidade ESG;

e Validacao de evidéncias fornecidas pelas empresas
participantes, com apoio de inteligéncia artificial;

e Geracao de Score ESG personalizado para cada empresa
avaliada;

e Emissao do Selo ESG Sebrae, conforme critérios estabelecidos;

e Fornecimento de insights automatizados com base nas
respostas e no desempenho da empresa;

e Acesso a conteudo educativo, orientacoes de melhoria continua e
materiais de fomento;

e Acesso ao Observatorio Nacional ESG, que consolida dados
agregados e anonimizados de empresas participantes, permitindo:

e Analise de taxas de crescimento e evolucao de maturidade ESG em
ambito nacional, estadual e regional;

e Identificacio de MPEs para politicas de apoio e intervencoes
estratégicas;

e Direcionamento de contetdos e programas de apoio conforme
perfil dos usuérios;

e Gerenciamento de perfis de Usuarios Sebrae e Solicitacdo de

Servicos Complementares por meio de Ordens de Servigo (OS).

4.1.2 Cadastro de Usuarios

Para utilizar a Plataforma Crescimento Sustentavel, os seguintes

procedimentos de cadastro devem ser observados:

e (Cada empresa participante devera realizar seu cadastro por meio
do CNPJ e fornecer as informacoes solicitadas no formulario

eletronico;



e O cadastro sera vinculado ao(s) Usuario(s) responsavel(is) pela
gestao da conta, que podera(ao) incluir informacoes pessoais como
nome, CPF, e-mail e telefone de contato;

e O acesso dos Usuarios Sebrae sera gerenciado de forma
hierarquica (Nacional, Estadual e Regional), com niveis de
permissoes distintos, conforme suas atribuicoes institucionais;

e A veracidade, atualizacao e completude dos dados fornecidos no

cadastro sao de responsabilidade exclusiva do Usuario.

4.2 Alteracoes nos Servicos

O Sebrae reserva-se o direito de atualizar, modificar ou aperfeicoar as
funcionalidades, servicos e conteidos disponibilizados na Plataforma

Crescimento Sustentavel, mediante comunicacao aos usuarios.

As alteracoes que impactem de forma relevante a experiéncia ou o
funcionamento da Plataforma serao comunicadas com antecedéncia minima de

30 (trinta) dias antes de sua entrada em vigor.

Durante este periodo, o usuario podera avaliar as novas condicoes e, caso
discorde, poderd manifestar sua oposicdo e solicitar o cancelamento de seu

cadastro e do acesso a Plataforma.

A auséncia de manifestacio do usuario no prazo estipulado sera

interpretada como aceitacao tacita das novas condigoes de uso.

Em caso de cancelamento, o Sebrae realizard os procedimentos
necessarios para encerrar o acesso a Plataforma de forma adequada,

respeitando as disposicoes da legislacao aplicavel.

4.3 Licenca de uso

O Sebrae concede ao USUARIO uma licenca de uso limitada, nio
exclusiva, intransferivel e revogavel para acesso e utilizacdo da Plataforma

Crescimento Sustentavel, exclusivamente para fins de diagnostico de



maturidade ESG, acesso a relatérios personalizados, comunica¢ao orientada e

benchmarking de dados anonimizados.

A utilizagdo da Plataforma abrange o acesso as funcionalidades
tecnolbgicas disponibilizadas pelo Sebrae, com suporte técnico operacional
provido por parceiros especializados, sem que isso implique em concessao de

propriedade ou qualquer outra vantagem comercial.

O uso da Plataforma podera ser condicionado a requisitos técnicos
minimos, bem como a observancia de limites operacionais estabelecidos pelo

Sebrae, a fim de garantir a qualidade e a estabilidade do sistema.
A licenca de uso nao inclui:

e Prestacdo de consultoria individualizada em ESG;
e Elaboracao de certificacOes, laudos ou pareceres técnicos externos;

e Servicos de auditoria ESG;

O Sebrae reserva-se o direito de suspender ou cancelar a licenca de
uso em caso de descumprimento deste Termo, mau uso da Plataforma ou por

determinacoes legais ou regulamentares.

5. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1 Direitos autorais dos conteudos gerados na Plataforma

Crescimento Sustentavel

Todos os relatérios, diagnosticos, analises e materiais produzidos a partir
da utilizagdo da Plataforma Crescimento Sustentavel pertencem as Micro e
Pequenas Empresas (MPE), a fim de serem utilizadas institucionalmente e

como meio de melhoria interna de praticas ESG.

O Sebrae podera utilizar referidos materiais de forma anonimizada,
exclusivamente para fins institucionais, estatisticos ou de formulacao de
politicas publicas de apoio as micro e pequenas empresas, sendo vedada sua

utilizacdo para fins comerciais ou divulgacao ptblica.



Os dados agregados e anonimizados gerados a partir da utilizacdo da
Plataforma poderao ser utilizados livremente pelo Sebrae para fins de anélise
estatistica, formulacdo de politicas publicas e acoes de fomento, nos termos da

legislacao vigente.

5.2 Uso de marcas

O Usuario declara estar ciente de que o nome, a marca, o logotipo e
demais sinais distintivos relacionados a Plataforma Crescimento Sustentéavel sao
de titularidade do Sebrae e sao protegidos por direitos de propriedade

intelectual.

E vedado ao Usudrio utilizar as marcas, nomes, logos ou demais sinais

distintivos do Sebrae salvo mediante expressa autorizacao prévia e por escrito.

Da mesma forma, o conteddo eventualmente inserido pelo Usuario na
Plataforma, como textos, imagens ou documentos, permanecera de propriedade
do respectivo Usuario, mas podera ser utilizado pelo Sebrae para fins

institucionais e estatisticos, respeitada a legislacao aplicavel.

O uso nao autorizado de qualquer marca ou contetido protegido podera

ensejar as medidas legais cabiveis.

5.3 Propriedade intelectual da Plataforma Crescimento

Sustentavel

A propriedade intelectual sobre a Plataforma Crescimento Sustentavel,
incluindo, mas nao se limitando, ao sistema, as rotinas, ferramentas
tecnologicas e demais componentes, pertence exclusivamente ao Sebrae,

ressalvados os cédigos de programacao, cuja titularidade é exclusiva da BIUD.
Fica vedado aos Usuérios:

e Copiar, reproduzir, traduzir, modificar, adaptar, desmontar,
descompilar, efetuar engenharia reversa ou de qualquer forma
tentar obter o codigo-fonte da Plataforma Crescimento

Sustentavel,



e Facilitar ou permitir que terceiros pratiquem quaisquer dos atos

proibidos acima.

As obrigacoes previstas nesta clausula permanecerao vigentes mesmo
ap6s o encerramento do acesso do Usuario a Plataforma Crescimento

Sustentavel por qualquer motivo.

6. CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

Durante e apds a vigéncia da relacdo entre o Sebrae e os Usuarios da
Plataforma Crescimento Sustentavel, todos os dados, informacoes e documentos
trocados entre as partes serdo considerados de natureza confidencial, devendo
ser utilizados exclusivamente para as finalidades previstas neste Termo de Uso e
nas atividades relacionadas a Plataforma Crescimento Sustentavel, salvo

autorizacao expressa e por escrito para uso diverso.
Nao serao considerados confidenciais:

a) Informacdes que ja sejam de conhecimento publico no momento
da sua divulgacdo ou que se tornem publicas sem violacdo deste
Termo;

b) Informacoes cuja divulgacao seja exigida por determinagoes legais,
judiciais ou administrativas, hipotese em que a parte afetada sera
comunicada previamente, sempre que possivel;

¢) Informacoes cujo compartilhamento seja necessario para a
adequada execucdo das funcionalidades da Plataforma

Crescimento Sustentavel.

Os Usuérios da Plataforma Crescimento Sustentavel obrigam-se a atuar
em estrita conformidade com a legislacao aplicavel sobre protecao de dados
pessoais, em especial com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais — LGPD), bem como com eventuais determinacoes de autoridades

reguladoras ou fiscalizadoras competentes.



6.1

Dados pessoais coletados e a finalidade

Serao coletadas e tratadas as seguintes informacoes:

Empresas: CNPJ, razao social, nome fantasia, porte da empresa,
CNAE, endereco (municipio e UF).

Sécios e Administradores: Nome completo, CPF, participacao
societaria e eventuais registros em bases publicas.

Usuario da Plataforma: Nome, CPF, data de nascimento,
género, e-mail, telefone celular e endereco de IP.

Informacoes de Localidade: Para segmentacdo de contetido e
apoio local.

Tokens de autenticacio: Para fins de seguranca de sessao, sem
armazenamento em cookies.

Informacoes de Navegacao: Para seguranca, controle de

acesso e estatisticas de uso.

Além das informacdes fornecidas diretamente pelos usuarios, a

Plataforma também acessa dados disponiveis em bases publicas com a

finalidade de subsidiar a etapa inicial de diagnostico ESG e assegurar a

integridade das analises realizadas. Dentre essas fontes, destacam-se:

e Receita Federal: para obtencdo de dados cadastrais da empresa por

meio do nimero do CNPJ;

e CNEP (Cadastro Nacional de Empresas Punidas): para

verificacao de conformidade com direitos humanos, especialmente no

tocante a proibicdo de trabalho infantil, trabalho analogo a escravidao e

préaticas discriminatorias;

e Bases de integridade e regularidade, como CEIS (Cadastro de

Empresas Inidoneas e Suspensas), CNEP, Tribunais de Justica e

PGFN (Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional), utilizadas para

verificar o historico de socios e administradores quanto a existéncia de

restri¢oes, san¢Oes ou penalidades ptblicas.



As informacoes coletadas sao utilizadas para:

6.2

Diagnostico de maturidade ESG da empresa;

Geracao de relatorios e indicadores de desempenho;

Analise e envio de comunicacoes e orientacoes personalizadas;
Aperfeicoamento dos servicos e melhoria da experiéncia do

usuario na plataforma.

O tratamento de dados pessoais

O tratamento de dados pessoais realizado na Plataforma Crescimento

Sustentavel é fundamentado nas bases legais previstas no Artigo 7° da LGPD:

Consentimento do titular;

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;

Execucdo de contratos ou de procedimentos preliminares a
contrato;

Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral,;

Legitimo interesse do SEBRAE ou de terceiros, observados os

direitos e liberdades fundamentais do titular.

6.3 Compartilhamento de dados com terceiros

O USUARIO autoriza o Sebrae a realizar o compartilhamento dos dados

pessoais coletados por meio da Plataforma Crescimento Sustentavel com seus

parceiros institucionais, fornecedores de tecnologia e operadores contratados,

exclusivamente para a execucao das finalidades previstas neste Termo de Uso.

O compartilhamento podera ocorrer para viabilizar:

A prestacao dos servicos de diagnostico de maturidade ESG;

A comunicacio dirigida e o envio de informacgOes e orientacoes

personalizadas;

A gestao de dados agregados e anonimizados para analise estatistica e

de benchmarking;

O suporte técnico e a manutencao da Plataforma.



Em qualquer hipétese, o compartilhamento de dados observara os
principios e regras estabelecidos na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(Lei n° 13.709/2018), garantindo que os terceiros envolvidos cumpram padroes

adequados de seguranca e protecao de dados pessoais.

7. ISENCAO DE RESPONSABILIDADES

A Plataforma Crescimento Sustentavel podera conter links para websites
de terceiros. A inclusao de tais links nao implica em qualquer relacao de
sociedade, supervisao, endosso ou solidariedade entre o Sebrae e esses sites,

seus conteudos, produtos ou servicos.

O USUARIO assume exclusiva e total responsabilidade pelo acesso, uso e

eventuais danos ou prejuizos decorrentes do uso de websites de terceiros.

Nenhum conselho, orientacdo ou informagdo obtida por meio da
Plataforma Crescimento Sustentavel, verbalmente ou por escrito, cria qualquer
garantia ou responsabilidade adicional além daquelas expressamente previstas

neste Termo de Uso.

Além das demais isencOes previstas neste Termo, o USUARIO declara

estar ciente de que o Sebrae nao sera responsabilizado:

a) por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de falha no
cumprimento de obrigacdes por parte dos USUARIOS;

b) por quaisquer obrigacOes tributarias relacionadas as atividades dos
USUARIOS, sendo de inteira responsabilidade destes o camprimento
de eventuais exigéncias fiscais, quando aplicaveis;

¢) pela conduta de USUARIOS ou de terceiros que eventualmente
interajam por meio da Plataforma Crescimento Sustentavel;

d) por atos ou omissdes de USUARIOS em relacio a outros USUARIOS
ou a terceiros;

e) por indisponibilidades temporarias, erros ou falhas na Plataforma
Crescimento Sustentavel, nem pela frustracao de expectativas quanto

a utilidade da Plataforma;



f) por falhas na transmissao de dados ou pela indisponibilidade de
conexao de Internet, que possam prejudicar a comunicacao entre o
USUARIO e a Plataforma Crescimento Sustentavel;

g) por eventuais dados incompletos, desatualizados ou incorretos,
oriundos de bases de dados publicas ou de terceiros integrados a
Plataforma Crescimento Sustentavel;

h) pela eventual presenca de virus ou outros elementos nocivos no
ambiente virtual externo, que possam afetar os dispositivos do
USUARIO;

i) por danos e prejuizos decorrentes do acesso indevido por terceiros a
informacoes fornecidas pelo USUARIO, quando decorrentes de falha
exclusiva do proprio USUARIO ou de terceiros fora do controle

razoavel do Sebrae.

O Sebrae também sao se responsabilizara por eventuais interpretacoes
incorretas feitas pelo USUARIO a partir dos relatérios ou diagndsticos
disponibilizados pela Plataforma Crescimento Sustentavel, cujos resultados

possuem carater exclusivamente orientativo.

8. SUPORTE AO USUARIO

Em caso de duavidas, dificuldades técnicas ou sugestoes relacionadas a
utilizacao da Plataforma Crescimento Sustentavel ou aos presentes Termos de
Uso (incluindo quaisquer termos e condicoes adicionais aqui incorporados), o
USUARIO poder4 entrar em contato com o Sebrae por meio dos canais oficiais
disponibilizados no Portal Sebrae no seguinte endereco:

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/faleconosco.

Todo o conteido compartilhado nos canais de comunicacao da
Plataforma esta sujeito a moderacao, podendo ser removido caso transgrida os
presentes Termos de Uso ou viole qualquer direito garantido pela legislacao

brasileira vigente.


https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/faleconosco

9. DISPOSICOES GERAIS

Os presentes Termos de Uso permanecerao vigentes enquanto a
Plataforma Crescimento Sustentavel estiver sendo utilizada pelo USUARIO,
podendo ser rescindidos a qualquer tempo, tanto pelo USUARIO quanto pelo

Sebrae.

O Sebrae reserva-se o direito de alterar ou atualizar estes Termos de Uso,
a qualquer momento, sem necessidade de comunicacao prévia individualizada.
A simples continuidade do uso da Plataforma Crescimento Sustentavel apds a
disponibilizacao da nova versao dos Termos implicara na aceitacao tacita pelo
USUARIO.

Caso o USUARIO ndo concorde com as alteracdes realizadas, devera
cancelar seu cadastro e cessar toda e qualquer utilizacio da Plataforma

Crescimento Sustentavel.

A eventual tolerancia de descumprimento de quaisquer clausulas destes
Termos nao sera interpretada como rentuncia a direito, nem implicara novacao

ou alteracao contratual.

10. SANCOES, LEI APLICAVEL E JURISDICAO

O uso da Plataforma Crescimento Sustentavel em desacordo com a
legislacao vigente, de forma fraudulenta, ilicita ou em desconformidade com os
presentes Termos, podera acarretar o bloqueio ou exclusdo da conta do

USUARIO e a proibicao de novo cadastro.

Os dados do USUARIO poderdo ser preservados e fornecidos as
autoridades competentes, caso o Sebrae seja formalmente notificado sobre
eventual violacdao de direitos de terceiros, mau uso da Plataforma ou infracoes

legais.

Se qualquer cldusula deste Termo de Uso for considerada invélida ou
inexequivel, tal invalidade nao afetara as demais disposicoes, que permanecerao

plenamente validas e eficazes.



Este Termo de Uso sera interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, em idioma portugués, sendo eleito o Foro da Comarca de
Brasilia/DF para dirimir quaisquer controvérsias oriundas da utilizacao da
Plataforma Crescimento Sustentavel, com expressa rentincia a qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.
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